ENTRETIEN / Caroline Cidere

'« Reconnaitre la légitimité de
'émotion de lautre » |

Les entreprises ont de plus en plus conscience de l'importance d'une bonne qualité de vie
au travail. Beaucoup essayent de mettre en place des processus, mais la comprehension
ef, surtout, la mise en place ne sont pas aisées. C'est pourquoi elles font appel a des
cabinets de conseils et de formations. Amplitude en fait partie et prodigue son savoir-faire
aux entreprises. Caraline Cidere, directrice exécutive associée, nous donne sa vision du
sujet. Quant 8 Emmanuel Bridoux d'ENGIE, il revient sur sa collaboration avec Amplitude.

Entretien.

Comment mettez-vous en avant la notion de
QVT lorsque vous intervenez en entreprise ?

Caroline Cidere : « Quand on parte de QVT au
travail, on parle avant tout de la notion de co-
responsabilité. Uentreprise doit comprendre
que le salarié est le premier acteur de sa
propre qualité de vie au travail. Il doit se
prendreen charge et faire attentionasapropre
santé. Néanmoins, beaucoup d'entreprises
mettent a disposition des salles de repos,
des cours de sports... Il y a des actions faites
par les entreprises, par les managers et par
les RH pour que le salarié se sente bien, mais
peu d’entre eux se saisissent de ces moyens.

r« Le droit de sexprimer
doit étre reconnu en tant

que tel » |

Y-a-t-it un probleme de compréhension
entre chaque acteur de Uentreprise ?

De nombreuses entreprises disent : on fait
beaucoup pour nos salariés, mais ils ne se
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rendent pas compte. Il y aussi une mauvaise
interprétation des besoins des salariés. Cela
ne sert a rien de lui offrir des choses, de lui
dire qu'il travaille bien, de lui proposer des
reconnaissances pécuniaires ou matérielles,
si lui-méme ne se reconnait pas dans son
propre travail. Le droit de s'exprimer doit
étre reconnu en tant que tel. Souvent, ils
n’expriment pas ce qu’ils ressentent, mais ils
font des revendications. Il est plus facile de
parler d’un souhait plutdt que d'un ressenti.
C’est donc au manager de lire entre les lignes
et étre empathique. Reconnaitre ta [égitimite
de U'émotion de l'autre, poser des questions
qui aident a la réflexion et proposer des
solutions réalistes. C'est déja énorme pour
améliorer la QVT.

Les salariés peuvent aussi avoir peur de
s’exprimer face a la hiérarchie.

Toutafait!C'estaussivalable pourle manager,
qui a besoin d'étre écouté, entendu, reconnu.
C'est a tous les niveaux. C'est pour cela
qu'on parle de co-responsabilité. Et la QVT

« La QVT est partout ! »
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doit étre prise en compte, au-dela de l'aspect
juridique, pour faire prendre conscience gue
c'est un levier de performance économigue
extrémement important pour Uentreprise.

Est-ce que cette notion de QVT est un effet
de mode ou une réelle prise de conscience ?

C'est loin d'étre un effet de mode, mais plutot
une meilleure compréhension des modes
de fonctionnement des étres humains au
sein des organisations. Mais tout ne peut
pas changer en un jour. Il faut travailler en
amélioration continue et dans le temps.
C'est tout simplement mieux comprendre ce
qu'est un étre humain au travail et ce qui va
le rendre épanoui et performant.

Interview réalisée par Matthieu Tomassetti

« L'objectif, avec Amplitude, était de faire le lien entre qualité de vie au travail et performance.
Au départ, on a abordé la QVT par les besoins matériels. Baby-foot, massage, corbeilles de
fruits... Mais la premiére question est de savoir : est-ce que je me réalise au travail 7 On s'est
donc rendu compte qu’il fallait se recentrer sur les conditions de travail, a l'intérét porté au job.
Un salarié bien dans ses baskets sera plus performant.

La QVT est partout ! Elle n’est pas que matérielle. Nous avons travaillé sur les fondamentaux:
['organisation du travail, les échanges interpersonnels et la performance. Lidée étant de
renforcer la cohésion et la fluidité des relations. Les salariés ont appris & mieux se connaitre,
ont pu voir une autre facon de travailler en laissant chacun dans sa zone de confort, tout en
ayant une approche collective.

I faut faire en sorte que chacun agisse pour son propre bien-étre, devienne responsable de sa
propre QVT et de celle des autres. »
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