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« Les entreprises doivent imiter la nature »

Pour Claude Desbordes, les entreprises doivent prendre exemple
sur les modeles biologiques pour mieux fonctionner.

Trois questions a...

Claude Desbordes, consultant en
management, animait lundj une
conférence devant le club des Jeunes
dirigeants du Bocage aux Herbiers,
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Quelle approche du management

proposez-vous ?
Depuis un sicle, toutes les grandes
theories du management ont montré
leurs limites. Pour essayer d'en propo-
ser d'autres, je suis allé chercher des
grands modéles, qui fonctionnent de-
puis guatre milliards d'annges : les
modeéles biologiques que I'on trouye
dans la nature.
Le biomimétisme est une approche
pertinente. Il faut regarder ce qui
existe déja, et appliquer au manage-

_ment les grands principes de la biolo-
gle. Exemple : le mellleur systéme de
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défensg, c'est la communication inter-
cellulaire.” - ]

La rupture de cette communication
entraine une tumeur, un cancer, Il faut
que, dans une entreprise, chaque en-
tité fonctionne comme une cellule du
corps humain, et communique avec
les autres. S'il n'y a pas cette commu-
nication, le corps meurt.

Quelles solutions proposez-vous ?
Jai identifié¢ 12 virus, qui, poussés
4 l'extréme, handicapent les en-
treprises, La plupart marchent par
paire : certitude et doute, suffisance

et effacement, excés et manque, mé-
diocrité et perfectionnisme, compéti-
tion et individualisme...

Que doit faire une entreprise pour

éviter ces virus ?
Plusieurs solutions peuvent &tre ap-
pliquées. Mettre en place un systéeme
de detoxification permanent, c’est-a-
dire simplifier et définir les priorités.
Améliorer le systéme de défense de
lentreprise : protection des brevets,
formation des employés... Fortifier.le
systéme de communication, le sys-
téme de commandement...

Thierry SOULARD.



